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I dag ar arbetsgivaren skyldig att forebygga ohiilsa.
Och utbriindhet, ett av de vanligaste problemen,
paverkar inte bara den drabbade utan iven chefen.
TEXT GERTRUD DAHLBERG

ling! Det rasslar in ett sms redan
klockan 7:02 pa morgonen fran din
medarbetare Karin. Hon vill dis-
kutera nagra fragor.

Pa sistone har du mérkt att Kar-
in har varit ofokuserad och glomsk
och sett trott och lite ledsen ut. Hon

har ocksa tagit pa sig mer arbete men fatt allt mindre
ur hinderna, och verkar har dragit sig undan lite fran
gemenskapen pa jobbet. Nu verkar det ocksa som om
Karin blivit sa fartblind att hon stiger upp i ottan, bor-
jar jobba och sms:ar till dig utan att tdnka sig for.

Karin visar med andra ord tydliga varningssignaler pa
att hon ar i farozonen och riskerar att bli utbrand, eller
drabbas av utmattningssyndrom som det numera kallas.

Sjélv kianner du ett styng av daligt samvete och fragar
dig vad du som chef har gjort for fel. Vad hade du kun-
nat gora battre? Hur ska du kunna ta upp det har med
Karin utan att sara och krianka hennes integritet? Och
nér ska du ha tid? Du har ju sjilv sa mycket att du
knappt hinner med dina arbetsuppgifter.

- Om du inte tar itu med problemet i tid binder du
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ris dt egen rygg. Som chef dr det ditt ansvar att se till att
manniskor méar bra, fungerar och levererar for att fore-
taget ska kunna ta tillvara sina resurser pa basta sitt.
Det dr mycket allvarligt for alla parter nar det har gatt
sa langt att en medarbetare blir utbriand. For den som
drabbas innebir det ett stort och ldngvarigt méanskligt
lidande. For foretaget kostar det mycket tid och pengar,
sdger Louise Edberg, legitimerad psykolog och organi-
sationskonsult pa Arifana International.

Hon anser att Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter, om
arbetsgivarnas ansvar att forebygga ohélsa, ar ett bra stod.

- De ir en ledstang for chefer att halla sig i och en
tydlig markering om att stress, 6verbelastning och
utbrindhet inte ska avfardas. Det tyder pa en okad
medvetenhet som &r positiv. Reglerna visar att det ar
chefernas ansvar att ta hand om problemet, men att ar-
betstagarna ocksa dr delaktiga, fortydligar hon.

Hur gor du da i praktiken nar en medarbetare i full
fart ar pa vig rakt in i den beromda viggen?

Samtala och bryt ned allt i mindre bitar, rader Louise
Edberg. Bena upp och kartligg arbetsuppgifterna i de-
talj och diskutera era respektive forvantningar. Diskutera
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SKAPA SKYDDSNAT

Stam regelbundet av hur dina medarbetare
mér. Uppmuntra hela arbetsgruppen till
delaktighet dar medarbetarna bygger ett
skyddsnét och héller koll p& varandra. Det
4r omtanke, inte skvaller, nar en med-
arbetare berattar for chefen att en kollega
héller pd att g ini vaggen.

For att kunna agera i tid maste
du vara uppmirksam pa
signaler som tyder pa att en
medarbetare ér dverbelastad.
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fragor som: Hur ser arbetsdagen ut? Vilka forvantningar ett ofrankomligt dilemma som ingar i chefsuppdraget,

har ni? Stammer de 6verens? Hur stor ar arbetsbordan? enligt Louise Edberg.
Ar den rimlig? Behover nigot indras? - For att lindra eventuellt déligt samvete kan det vara
Hon poidngterar ocksa att det ar viktigt for dig som vart att halla i minnet att utbrandhet sillan beror enbart

chef att sjilv snabbt ta hjalp.

pa arbetsmiljon. Ofta dr det en kombo dér det i allménhet

- Vinta inte med att vinda dig till din egen chef, ar slitsamt dven i andra delar av livet, sdger Louise Edberg.

och ta &dven Lkontakt med
HR-avdelningen.

Ibland kan overbelastningen
bero pa att det finns en pyrande
arbetsplatskonflikt som forgiftar
klimatet.

- Nir det &r flera pa samma
arbetsplats som riskerar att bli
utbrinda eller redan &r sjukskriv-
na ar det verkligen dags att lyfta

Samtidigt framhaller hon att

’D et dr dv en Inedarbetar(.es p?rsonlioga prob-

em ofta spiller 6ver pa arbetet.

Y N ° Darfor ar det val vart att forsoka
Ulk tzgtfb r dlg vara behjalplig och undersoka om

o oo foretaget kan erbjuda ndgon form

8 Om Ch@f.at t tsy al U av stod. Dessutom kanske du kan

vara flexibel, exempelvis nir det

S nab b t ta /Z'].dlp 7 géller upplagg av arbetstid.

Det ar inte vanligt, men det

blicken och se det hela ur ett makroperspektiv. Ta da en kan hinda att du hux flux stélls infor faktum att en me-
ordentlig funderare med hjélp av HR, poangterar hon. darbetare dr utbrand. Da finns det i allménhet tva fork-

Trots hjélp och stod kanske du dnda brottas med ett laringar till att signalerna gatt dig forbi, enligt Louise

gnagande daligt samvete. Till viss del ar det en del av Edberg.
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Det ir ofta en kombination
av situationen pa jobbet och i
privatlivet som leder till stress

och i virsta fall utbrindhet.

| A .
4 RAD TILL CHEFEN

1. Var uppmarksam p8 tecken pé att en medarbetare héller p&
att bli verbelastad. Ar han eller hon hangig, hdglos, irriterad,
distra och glomsk? Tar pé sig for mycket? Eller har svért att
leverera? Har sjukfrénvaron okat?

2. Bromsal Sétt dig omedelbart ned med din medarbetare,
prata och bryt ned arbetsdagen i smé& bestdndsdelar. Hur

ser uppgifterna ut? Ar de rimliga? Finns det ndgot annat som
skevar? Behovs forandring?

3. Nér det daliga samvetet borjar gnaga - sortera vad hos
medarbetaren som beror pé arbetet och vad som kan vara
privat. Ta hjalp av din ndrmaste chef och HR-avdelningen eller
annan stédperson.

4. Hur ser din egen arbetssituation ut? Har du fér mycket att
gora? Det &r svért att vara observant och empatisk nér tiden och
orken inte racker till. Prata med din chef innan det gér for 1angt.

FOTO ARBETSMILJOVERKET

- Antingen har ni haft en riktigt délig relation eller
sa ar du sjdlv sa overbelastad att du inte hinner med
ditt personalansvar. I bada fallen &dr det ldge att du
kontaktar din ndarmaste chef och diskuterar din arbets-
situation.

Aven om du faktiskt gjort fel och brustit i ditt chefs-
ansvar finns det ingen anledning att misstrosta.

- Lir i stéllet av det som hént och fraga dig vad du
hade kunnat gora béttre. Da kommer du sannolikt inte
att gora om misstagen utan bli en dnnu bittre chef,
sdger Louise Edberg. O

DE NYA REGLERNA

Arbetsmiljoverkets nya regler
betyder att du som chef méaste
se till att dina medarbetare inte
har {6r stor arbetsbelastning, att
resurserna ricker for att fore-
bygga ohiilsa. Annars kan {o6re-
Ltaget fa betala vite.

Forskning visar att en god organisatorisk och social
arbetsmiljo inte bara motverkar ohélsa utan &dven &r
utmérkande for framgangsrika foretag.

Det finns ocksa vetenskapligt stod for kopplingen
mellan dalig arbetsmiljo och depression, utmattnings-
syndrom och hjart- och kérlsjukdom. Det ar skalet till
att Arbetsmiljoverket tagit fram nya regler.

- De ger arbetsgivare béttre och tydligare stod
i arbetet med att forebygga. De underléttar for
skyddsombud och anstdllda att kunna ta upp
fragor om exempelvis arbetsrelaterad stress pa ar-
betsplatsen, sdger Ulrich Stoetzer, psykolog, med-
icine doktor och sakkunnig pa Arbetsmiljoverket.
Vilka &r da mina nya skyldigheter som chef?

- Att organisera arbetet sa att det inte blir en
ohilsosam arbetsbelastning. Kraven ska stdmma
overens med resurserna. Hur arbetstiderna fordelas
ska heller inte leda till ohéilsa. Arbetsgivaren ska
ocksa klargora att krinkande sdrbehandling inte ac-
cepteras och se till att det finns rutiner for hur det
ska hanteras om det uppkommer.

Kan du ge nagra praktiska exempel?

- Arbetsgivaren kan till exempel se 6ver majlig-
heterna till aterhdmtning, forandrat arbetssétt och
andrad prioriteringsordning om kraven &r storre dn
resurserna.

Har dven medarbetarna skyldigheter?

- Ja, de har ett ansvar att anmala risker. Vi
forvintar oss att reglerna ska ge arbetstagarna ett
stod att ta upp missforhallanden och risker i ar-
betsmiljon.

Vad ska jag géra om jag ir osiker pa reglerna?

- Det finns bra information pa Arbetsmiljoverkets
hemsida. Eller ring prata med var svarstjanst.
Vad kan hinda om jag bryter mot reglerna?

- En anmélan som visar pa risker kan leda till
inspektion. Om det sedan visar sig finnas allvarliga
brister som inte atgardats kan det sedan resultera i
att arbetsgivaren foreldggs att betala vite. O

NR 4 2016 CHEF & KARRIAR /45



